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1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ 

Полное наименование изделия: Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД 

Краткое наименование изделия: СОКОЛ-БМВД 

Обозначение КД изделия: ТЕМГ.464411.001 

Заводской номер изделия:  

Дата изготовления:  

Изготовитель:  

ООО «Техавтоматика»  
адрес: 420127, г. Казань, 
ул. Дементьева, д.2Б, корпус 4 
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2 ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

2.1 Беспроводные модули выносных датчиков СОКОЛ-БМВД (далее по тексту – БМВД, 

изделие, устройство) предназначены для автоматического считывания значений температуры и 

влажности почвы, приходящих с четырех независимых входов от четырех выносных датчиков, и 

передачи всех полученных данных на метеостанцию СОКОЛ-М1 по беспроводному каналу LoRa 

433 МГц в ближайший сеанс связи. 

2.2 Датчики температуры и влажности почвы (СОКОЛ-ДВП) могут работать                  

с СОКОЛ-БМВД в цифровом режиме и подключаются к его входам № 1, 2, 3 и 4 как показано на 

рисунке 1. Одновременно к метеостанции СОКОЛ-М1 может быть подключено до 8 изделий 

СОКОЛ-БМВД. 

 
Рисунок 1 – Пример подключения выносных датчиков к изделию СОКОЛ-БМВД. 
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2.3 Беспроводной модуль выносных датчиков работает в трех режимах: 

⎯ режим синхронизации с базовой метеостанцией; 

⎯ режим индикации качества связи с метеостанцией; 

⎯ рабочий режим. 

Для наблюдения режимов работы БМВД и его настройки необходимо снять крышку с 

устройства. Вид устройства без крышки показан на рисунке 2. Индикация режимов работы 

осуществляется светодиодами D1 и D2, расположенными на плате БМВД (на рисунке 2 показаны 

позициями под номерами 4 и 5). 

 

Рисунок 2 – Элементы управления и индикации СОКОЛ-БМВД 

1 – групповой переключатель частотного канала LoRa, 2 – кнопка «SET», 
 3 – кнопка сброса устройства «RESET», 4 – светодиод D2 (зеленый), 

 5 – светодиод D1 (красный). 

Режим синхронизации выполняет начальную процедуру синхронизации БМВД с базовой 

метеостанцией и необходим для работы остальных режимов. В режиме синхронизации 

устройство ожидает поступления синхронизирующего сообщения от метеостанции, в составе 

которого содержится информация о текущем времени и периодичности сеансов связи. Вход в 

режим синхронизации индицируется на плате БМВД продолжительным свечением светодиода 

D2 (зеленый).   
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В случае успешного приема синхронизирующего сообщения, БМВД запоминает интервал 

следующего сеанса связи и интервал передачи данных от выносных датчиков на метеостанцию. 

Успешный прием синхронизирующего сообщения устройством индицируется кратковременным 

миганием светодиода D1 (красный), после чего устройство переходит в следующий режим 

работы, определяемый текущим состоянием.  

Режим индикации качества связи с метеостанцией предназначен для предоставления 

наглядной информации о качестве принимаемого сигнала от метеостанции на стороне БМВД. В 

данном режиме метеостанция передает пилотные сообщения через равные интервалы времени 

(15 сек.). Режим индикации качества связи наступает после приема устройством 

синхронизирующего сообщения. 

Индикация происходит периодически сериями переключений светодиода D1 (красный). 

Количество переключений внутри каждой серии зависит от текущего качества связи с 

метеостанцией. Эта зависимость показана в таблице 1.  

Например, при отсутствии принимаемого сигнала, светодиод D1 переключаться не будет, 

количество его переключений равно нулю. При плохом качестве сигнала светодиод D1 

переключится 1 раз. И далее, чем лучше связь с метеостанцией, тем большее количество 

переключений будет выполнять светодиод D1 за данный период. 

Во втором столбце таблицы 1 показаны соответствующие диапазоны мощности 

принимаемого сигнала (от минус 130 дБм до минус 30 дБм). Таким образом, с прибавлением 

каждых 20 дБм мощности сигнала, добавляется одно переключение светодиода. 

Индикация осуществляется при условии принятия синхронизирующего сообщения за 

отведенный период времени. Если синхронизирующее сообщение не принималось в течение 

продолжительного времени (более 20 сек.), то периодическая индикация прекращается, таким 

образом, предупреждая о плохом качестве сигнала (или о полном его отсутствии). 

Использование режима индикации качества связи с метеостанцией упрощает процедуру 

установки устройства на местности, и решает задачу определения оптимального удаления 

конечного устройства от базовой метеостанции в зависимости от мощности принимаемого 

сигнала. Вход в режим индикации качества связи с метеостанцией осуществляется 

автоматически после сброса питания, например, при замене батареек. 
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Таблица 1  – Соответствие качества связи с метеостанцией, диапазонов мощности 
принимаемого сигнала и количества переключений светодиода D1 в режиме индикации уровня 

Качество сигнала 
Диапазон мощности 

принимаемого сигнала, дБм 

Количество переключений 
светодиода D1 (красный) 

нет сигнала ниже -130 0 

плохое от -130 до -110 1 

ниже среднего от -110 до -90 2 

среднее от -90 до -70 3 

хорошее от -70 до -50 4 

очень хорошее от -50 до -30 5 

отличное выше -30 6 

Пользователь в любой момент времени на основании светодиодной индикации текущего 

качества связи с метеостанцией, может зафиксировать устройство в данной точке и перевести 

его в рабочий режим. Для этого пользователь нажимает кнопку «SET» и удерживает ее в течении 

4 секунд. 

В рабочем режиме устройство считывает показания внешних датчиков. После получения 

синхронизирующего сообщения, устройство дожидается своего интервала передачи данных от 

выносных датчиков на метеостанцию и выполняет соответствующую операцию. 

Факт успешной передачи данных на базовую метеостанцию индицируется светодиодом 

D1 (красный) в виде кратковременного «мигания», после чего устройство переходит в режим 

пониженного энергопотребления до следующего сеанса связи. 

Периодичность сеансов связи можно задавать в настройках базовой метеостанции как 

одно из следующих значений: 5, 10, 15, 20, 30, 60 минут. Изменение периодичности сеансов 

связи можно осуществлять в произвольный момент времени. В этом случае все активные БМВД, 

работающие по некоторому периоду сеансов связи, пройдут процедуру автоматической 

перестройки на новый период.  

Длительность перехода зависит от значения предыдущего и нового периодов сеансов 

связи. Расчетные значения длительности процедуры перестройки периода выхода на связь в 

зависимости от предыдущего (N) и нового (M) периодов представлены в таблице 2. 
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Рассчитывается как наибольшее общее кратное (НОК) их значений: 𝑇п = НОК(𝑁,𝑀), где 𝑇п– длительность процедуры перестройки периода на стороне БМВД, начиная с момента 

изменения интервала связи на метеостанции; 

N – предыдущий период выхода на связь; 

M – новый период выхода на связь. 

Таблица 2  – Расчетные значения длительности процедуры перестройки периода выхода на 
связь в зависимости от предыдущего (N) и нового (M) периодов 

 

M, минуты 

N, минуты 

5 10 15 20 30 60 

5 5 10 15 20 30 60 

10 10 10 30 20 30 60 

15 15 30 15 60 30 60 

20 20 20 60 20 60 60 

30 30 30 30 60 30 60 

60 60 60 60 60 60 60 

Интервал передачи данных от БМВД на метеостанцию определяется его порядковым 

номером, записанным в конфигурации базовой метеостанции в поле списка поддерживаемых 

устройств. Каждому интервалу передачи данных отводится по 10 секунд. При этом общая 

продолжительность сеанса связи со всеми оконечными устройствами составит 90 секунд 

(таблица 3). 

Таблица 3  – Границы временных интервалов передачи данных относительно начала сеанса 
связи в зависимости от порядковых номеров интервалов передачи данных 

Номер 
интервала 
передачи 
данных 

Начало интервала передачи данных 
относительно начала сеанса, сек 

Конец интервала передачи данных 
относительно начала сеанса, сек 

1 10 20 

2 20 30 

3 30 40 

4 40 50 

5 50 60 
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Продолжение таблицы  3 

Номер 
интервала 
передачи 
данных 

Начало интервала передачи данных 
относительно начала сеанса, сек 

Конец интервала передачи данных 
относительно начала сеанса, сек 

6 60 70 

7 70 80 

8 80 90 

2.4 Принцип обработки входных сигналов изделия СОКОЛ-БМВД приведен в таблице 4. 

Таблица 4  – Типы входов и принципы действия СОКОЛ-БМВД  

Входы Контакт Принцип действия 

Вход 1 

1 Питающий контакт: + 5 Вольт 

2 Считывание значений температуры и влажности почвы (цифровой режим) 

3 
Считывание значения входной частоты, пропорциональной влажности 
почвы (частотный режим) 

4 Питающий контакт: GND 

Вход 2 

1 Питающий контакт: + 5 Вольт 

2 Считывание значений температуры и влажности почвы (цифровой режим) 

3 
Считывание значения входной частоты, пропорциональной влажности 
почвы (частотный режим) 

4 Питающий контакт: GND 

Вход 3 

1 Питающий контакт: + 5 Вольт 

2 Считывание значений температуры и влажности почвы (цифровой режим) 

3 Считывание значения входной частоты, пропорциональной влажности 
почвы (частотный режим) 

4 Питающий контакт: GND 

Вход 4 

1 Питающий контакт: + 5 Вольт 

2 Считывание значений температуры и влажности почвы (цифровой режим) 

3 Считывание значения входной частоты, пропорциональной влажности 
почвы (частотный режим) 

4 Питающий контакт: GND 
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2.5 Параметры считываемых сигналов частотного и цифрового приведены в таблице 5. 

Таблица 5  – Параметры считываемых сигналов цифрового и частотного входов 

 Цифровой Частотный 

Параметры 
сигналов 

Параметры порта: 
300 бод, 8-N-1 

Опорная частота (ОЧ): 500 Гц. 
Значение считываемого параметра 
равно: СЧ – ОЧ, где СЧ - считанное 

значение частоты 

Пример 
вычисления 

значения 

2467 - соответствует 24.67 °C, 
5 - соответствует уровню влажности 

почвы 5 % 

523 Гц соответствует 23°C 

476 Гц соответствует минус 24°C 

2.6 Внешний вид изделия СОКОЛ-БМВД приведен на рисунке 3.  

 

Рисунок 3 – Внешний вид изделия СОКОЛ-БМВД.  
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2.7 Основные технические характеристики СОКОЛ-БМВД должны соответствовать 

значениям, приведенным в таблице 6. 

Таблица 6  – Технические характеристики СОКОЛ-БМВД 

Наименование параметра Значение 

Напряжение элементов питания, В 5.0 (2* LTO 2.4V 1500 mAh) 

Потребляемая мощность, Вт, не более  1 

Диапазон рабочих температур, °С от минус 40 до плюс 55 

Время автономной работы, ч, не менее 10000* 

Частотные входы (измерение температуры и 
влажности почвы), шт 

3 

Цифровые входы, шт 4 

Интерфейсы RS-485, LoRa-433 

Частота LoRa, МГц 

433.500 (1 канал), 
433.125 (2 канал), 
433.250 (3 канал), 
433.325 (4 канал) 

Мощность передатчика LoRa, мВт 100 

Чувствительность приемника LoRa, дБм минус 130 

Дальность связи 
до 3 км в плотной городской застройке; 

до 5 км в зоне прямой видимости 

Степень защиты оболочки по ГОСТ 14254 IP65 

Срок службы, лет, не более 8 

Габаритные размеры, мм, не более  119Х129х69 

Масса, кг, не более  0,34 

* Приведенный пример продолжительности автономной работы указан в случае 

использования 1 выносного датчика и периода сеансов связи, равного не менее 1 часа. Время 

автономной работы напрямую зависит от количества подключенных выносных датчиков к 

устройству (от 1 до 4), выбранной периодичности сеансов связи, и наличия солнечной погоды 

(не менее 1-2 дней в течении одной недели) для подзарядки внутренних АКБ. 
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2.8 Габаритные размеры показаны на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Габаритные размеры изделия СОКОЛ-БМВД. 

2.9 Переключатель выбора частотного канала LoRa. 

Выбор текущего радиочастотного канала LoRa в диапазоне 433 МГц осуществляется за 

счет группового переключателя S1, установленного внутри корпуса изделия. Каждый 

переключатель в группе определяет соответствующую позицию бита выбора частотного канала 

(таблица 7).  

Таблица 7  – Выбор частотного канала в зависимости от состояния переключателя S1 

S1.1 S1.2 Выбор частотного канала Схематичное изображение переключателя 

0 0 0 

 

1 0 1 

 

0 1 2 
 

1 1 3 
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3 ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

3.1 Программное обеспечение СОКОЛ-БМВД (далее по тексту – ПО СОКОЛ-БМВД) 

состоит из двух модулей: встроенного ПО «Sokol_BMVD» и автономного ПО                  

«Конфигуратор БМВД». 

3.2 Встроенное ПО устанавливается в СОКОЛ-БМВД на заводе-изготовителе. 

3.3 Контрольные суммы ПО приведены в таблице 8. 

Таблица 8  – Идентификационные данные программного обеспечения СОКОЛ-БМВД 

Идентификационные данные (признаки) 
Значение 

«Sokol_BMVD» «Конфигуратор БМВД» 

Идентификационное  
наименование ПО 

«Sokol_BMVD.hex» «Конфигуратор БМВД» 

Номер версии  
(идентификационный номер) ПО 

Не ниже 1.09 1.0 

Цифровой идентификатор ПО  
(алгоритм CRC32) 5С8Е91АВ F68В1F88 

3.4 Встроенное ПО «Sokol_BMVD» обеспечивает сбор, обработку данных, и передачу их 

по каналам связи LoRa на метеостанцию СОКОЛ-М1. 

3.5 Автономное ПО «Конфигуратор БМВД» обеспечивает отображение считываемых 

параметров, проверку состояния и настройку изделия. 

3.6 Системные требования для автономного ПО СОКОЛ-БМВД должны соответствовать 

требованиям, приведенным в таблице 9. 

Таблица 9  – Минимальные системные требования ПО «SokolModCFG_T» 

Наименование параметра Значение параметра 

Операционная система 
Windows XP, Windows 7 или Windows 10 

(32bit/64bit) 

Объем свободного дискового пространства не менее 1 ГБ 

Манипулятор «мышь» 

Клавиатура IBM-совместимая клавиатура 

Интернет не ниже 128 кб/с 

Интерфейсы связи USB 
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4 КОМПЛЕКТНОСТЬ 

Комплектность поставки СОКОЛ-БМВД приведена в таблице 10. 

Таблица 10  – Комплектность поставки СОКОЛ-БМВД 

Обозначение изделия Наименование изделия Кол-во 
Сер. 

номер 
Примечание 

ТЕМГ.464411.001 

Беспроводной модуль 
выносных датчиков 

СОКОЛ-БМВД 

1   

ТЕМГ. 464411.001 ПС 

Беспроводной модуль 
выносных датчиков  

СОКОЛ-БМВД. Паспорт и 
Руководство пользователя 

1   

 Аккумулятор 18650 LTO 2   

 Хомут нейлоновый 4,8х250 2   

 Антенна AX-408Y 1   

ТЕМГ.685541.001 
Комплект заземления 

СОКОЛ-БМВД 
1  

Определяется 
договором 
поставки 

«Конфигуратор БМВД» 

Автономное программное 
обеспечение 

«Конфигуратор БМВД»» 

1   

ТЕМГ.301421.002 Стойка БМВД   
Приобретается 

отдельно 

Примечание  – Предприятие-изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в 
комплектность без предварительного уведомления потребителя.  

 

  



ТЕМГ.464411.001 ПС 

20.03.2025   15 

5 МАРКИРОВКА И УПАКОВКА 

5.1 Маркировка 

5.1.1 Маркировка обеспечивает четкое и ясное изображение в течение срока службы 

СОКОЛ-БМВД. 

5.1.3 Маркировка СОКОЛ-БМВД содержит надписи и обозначения, соответствующие, 

конструкторской документации и выполняется в виде лазерной гравировки на поверхность 

корпуса. Маркировка содержит следующую информацию: 

⎯ наименование и условное обозначение изделия; 

⎯ серийный номер по системе нумерации изготовителя; 

⎯ MAC-адрес; 

⎯ QR-код. 

5.1.8 Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД, принятый отделом 

технического контроля (ОТК), имеет соответствующие записи в разделе «Свидетельство о 

приёмке» документа «Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД Паспорт и 

Руководство пользователя ТЕМГ.464411.001 ПС». 
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5.2 Упаковка 

5.2.1 Упаковка отправляемого изделия СОКОЛ-БМВД соответствует ГОСТ 23216. 

5.2.2 На транспортную тару, в которую упаковывают изделия СОКОЛ-БМВД, наносятся 

манипуляционные знаки-изображения в соответствии с ГОСТ 14192. 

5.2.3 Упаковку комплектующих (покупных) изделий, отправляемых в комплекте с                

СОКОЛ-БМВД, производят в транспортной и внутренней упаковочной таре предприятия-

изготовителя этих изделий. 

5.2.4 Укомплектованные изделия упаковываются в картонные коробки. Изделие 

упаковывается согласно пункту 4. В пункте 13 настоящего паспорта делается отметка об: 

⎯ наименование изделия, серийный номер; 

⎯ дату упаковки; 

⎯ подпись и штамп ответственного за упаковку и клеймо ОТК. 
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6 УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ С ИЗДЕЛИЕМ 

6.1 Эксплуатационные ограничения 

6.1.1 Беспроводные модули выносных датчиков СОКОЛ-БМВД предназначены для 

непрерывной круглосуточной работы с периодической передачей информационных сообщений 

на метеостанцию СОКОЛ-М1 в зависимости от установленного расписания. 

6.1.2 Эксплуатацию СОКОЛ-БМВД следует проводить в условиях, приведенных в           

таблице 11. 

Таблица 11  – Условия эксплуатации СОКОЛ-БМВД 

Наименование параметра Значение параметра 

Температура воздуха, °C от минус 40 до плюс 55 

Относительная влажность воздуха, % от 0 до 100 

Атмосферное давление, гПа от 600 до 1100 

Скорость воздушного потока, м/с до 35 

6.1.3 Не рекомендуется открывать корпус СОКОЛ-БМВД при плохих погодных условиях 

(дождь, снег, при наличии в воздухе пыли и т.п.). 

6.2 Меры безопасности при подготовке изделия к эксплуатации 

6.2.1 Эксплуатация изделия СОКОЛ-БМВД должна производиться в соответствии с 

настоящим документом. 

6.2.2 Эксплуатирующая организация должна обеспечить хранение поступившего изделия 

СОКОЛ-БМВД в соответствии с требованиями эксплуатационной документации. 

6.2.3 К эксплуатации установленного и приведённого в работоспособное состояние 

изделия СОКОЛ-БМВД допускается персонал, изучивший эксплуатационную документацию на 

СОКОЛ-БМВД. 

6.2.4 Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД представляет собой 

коробку с крышкой с четырьмя герметичными разъемами (для подключения выносных 

датчиков) и коаксиальным разъемом (для подключения внешней антенны). Разрешается 

открывать крышку для замены элементов питания, и для наблюдения светодиодной индикации 

в том или ином режиме БМВД. 
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6.2.5 ВНИМАНИЕ! ПЕРЕД ПОДКЛЮЧЕНИЕМ УСТРОЙСТВ И АНТЕННЫ К СОКОЛ-БМВД 

НЕОБХОДИМО СНЯТЬ ТРАНСПОРТИРОВОЧНЫЕ КРЫШКИ С РАЗЪЕМОВ! 

6.2.6 К работам по монтажу, пуску, регулированию и эксплуатации СОКОЛ-БМВД могут 

быть допущены лица, имеющие специальную подготовку по обслуживанию электронно-

вычислительной техники, изучившие «Станции автоматические метеорологические СОКОЛ-М1 

Руководство по эксплуатации ТЕМГ.416311.010 РЭ» и данный документ. Лица, допущенные к 

обслуживанию СОКОЛ-БМВД, должны иметь на руках документ, удостоверяющий 

своевременную периодическую проверку знаний и правил техники безопасности. 

6.2.7 Аппаратные средства СОКОЛ-БМВД отвечают требованиям к безопасности 

эксплуатации, предусмотренным в ГОСТ 12.2.007.0. 

6.2.8 Соблюдать полярность при установке элементов питания. 

6.2.9 Защита от поражения электрическим током соответствует классу III по                  

ГОСТ 12.2.007.0. 

6.2.10 Степень защиты корпуса изделия соответствует IP65 по ГОСТ 14254. 

6.2.11 В процессе эксплуатации СОКОЛ-БМВД эксплуатирующая организация должна 

обеспечивать проведение технического обслуживания системы и текущий ремонт (устранение 

сбоев и отказов) в полном соответствии с настоящим документом.      

6.3 Регистрация MAC-адреса изделия в метеостанции СОКОЛ-М1 

6.3.1 Для регистрации МАС-адреса БМВД в метеостанции СОКОЛ-М1 выполнить 

следующие действия: 

⎯ подключить метеостанцию СОКОЛ-М1 к ПК с установленным ПО «SokolCFG_T»; 

⎯ указать в окне автономного ПО COM-порт, к которому подключена станция                  

СОКОЛ-М1 (окно программы показано на рисунке 5); 

⎯ открыть вкладку дополнительных датчиков «Доп. Дат»; 
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Рисунок 5 – Конфигуратор «SokolCFG_T». 

⎯ прописать MAC-адрес СОКОЛ-БМВД в строке №1 для первого изделия. MAC-адрес 

находится на корпусе изделия как показано на рисунке 6; 

 

Рисунок 6 – Расположение MAC-адреса. 

⎯ выбрать тип связи «Радио». Поле адреса «Адр» допускается оставлять без изменения;  

⎯ нажать кнопку «Установить». 



ТЕМГ.464411.001 ПС 

20.03.2025   20 

6.4 Монтаж и включение изделия на месте эксплуатации 

6.4.1 Синхронизация БМВД с метеостанцией 

Прежде чем монтировать устройства СОКОЛ-БМВД на месте, необходимо сначала 

синхронизировать все устанавливаемые устройства (до 8 штук) в непосредственной близости от 

метеостанции «СОКОЛ-М1». Для этого необходимо:  

⎯ открутить 4 винта, фиксирующих крышку изделия СОКОЛ-БМВД, снять крышку; 

⎯ установить антенну изделия из комплекта; 

⎯ прописать все MAC-адреса устанавливаемых устройств в метеостанции                  

(см. пункт 6.3); 

⎯ отключить метеостанцию, установить в нее SIM-карту; 

⎯ включить все СОКОЛ-БМВД, поочередно установив в них батарейки. Устройства 

перейдут в режим захвата времени (зеленый светодиод вкл., красный выкл.). Все устройства 

находятся в ожидании начального синхронизирующего сообщения от метеостанции; 

ВНИМАНИЕ! ЗАПУСТИТЬ КЛЮЧОМ МЕТЕОСТАНЦИЮ И ЧЕРЕЗ 1-2 МИНУТЫ, КОГДА 

МЕТЕОСТАНЦИЯ ПОЛУЧИТ ВРЕМЯ ОТ СЕТИ GSM (СОСТОЯНИЕ GSM ДОЛЖНО ИЗМЕНИТСЯ            

ОТ 0 ДО 20, ЛИБО КОЛИЧЕСТВО СПУТНИКОВ ДОЛЖНО БЫТЬ ОТЛИЧНО ОТ 0). МЕТЕОСТАНЦИЯ 

ПЕРЕЙДЕТ В РЕЖИМ ПЕРИОДИЧЕСКОЙ ОТПРАВКИ СИНХРОНИЗИРУЮЩЕГО СООБЩЕНИЯ НА ВСЕ 

ПОДДЕРЖИВАЕМЫЕ УСТРОЙСТВА (РЕЖИМ «МАЯКА»), ЛИБО ЗАПУСТИТЬ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ SOKOL. 

Если синхронизация СОКОЛ-БМВД прошла успешно, то устройство перейдет в рабочий 

режим (кратковременное мигание красного светодиода). В противном случае СОКОЛ-БМВД 

продолжит оставаться в режиме синхронизации в течение одного часа (зеленый светодиод вкл.), 

ожидая поступления валидного синхронизирующего сообщения. 

После успешной синхронизации, устройства переходят в режим индикации качества связи 

с метеостанцией (красный светодиод индицирует уровень сигнала в виде периодического 

переключения). По мере удаления от базовой метеостанции мощность сигнала на стороне 

СОКОЛ-БМВД будет уменьшаться. Это наблюдается в виде уменьшения количества 

переключений красного светодиода.  

Существует максимальное удаление от базовой метеостанции, при котором мощность 

принимаемого сигнала на стороне СОКОЛ-БМВД будет в пределах от минус 110 до                  

минус 130 дБм (одно включение красного светодиода). Такое расстояние является максимально 

допустимым и формирует границу воображаемой окружности, формирующей зону 

эффективного взаимодействия с базовой метеостанцией для конкретного устройства. 

Монтирование изделия должно происходить в пределах данной зоны.   
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Для каждого изделия СОКОЛ-БМВД границы эффективной зоны могут быть разными, 

поэтому проверку качества связи с метеостанцией необходимо производить для каждого 

изделия по отдельности. 

Для лучших показателей качества связи с метеостанцией необходимо ориентировать 

антенны на стороне метеостанции и СОКОЛ-БМВД в вертикальном положении.  

После достижения необходимого удаления от метеостанции в пределах эффективной 

зоны, устройства должны пройти процедуру фиксации, переводящей их из режима индикации в 

рабочий режим. Переход в рабочий режим может быть осуществлен при нажатии кнопки «SET» 

в течение 4 секунд, либо автоматически через 1 час после начала работы режима индикации 

уровня. 

После успешного перехода в рабочий режим, изделие СОКОЛ-БМВД произведет обмен 

данными в запланированные метеостанцией сеансы связи. 

6.4.2 Монтаж изделия на месте 

6.4.2.1 Монтаж на месте эксплуатации осуществляется после прохождения процедуры 

начальной синхронизации СОКОЛ-БМВД и СОКОЛ-М1 описанной в пункте 6.4.1 и производится 

в следующем порядке: 

⎯ установить корпус изделия на выбранную вертикальную поверхность двумя 

крепежными элементами таким образом, чтобы разъем под антенну смотрел вверх; 

⎯ закрыть крышку изделия СОКОЛ-БМВД. Закрутить 4 винта, фиксирующих крышку;  

⎯ подключить прилагаемые датчики «СОКОЛ-ДВП» согласно рисунку 1; 

⎯ закрутить заглушки свободных разъемов внешних датчиков. 
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6.4.3 Монтаж на стойку БМВД 

6.4.3.1 Допускается монтаж на стойку БМВД (приобретается отдельно). Монтаж стойки 

производится в следующем порядке: 

6.4.3.2 Подготовить место установки, убрав травянистый или каменный покров; 

ВНИМАНИЕ! ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПРОИЗВОДИТЬ МОНТАЖ В ПРЕДГРОЗОВУЮ ИЛИ ГРОЗОВУЮ 
ПОГОДУ! ИЗДЕЛИЯ СЛЕДУЕТ РАСПОЛАГАТЬ НА ОТКРЫТОЙ МЕСТНОСТИ, С ВОЗМОЖНОСТЬЮ 
СВОБОДНОГО ДОСТУПА, НЕ ДОЛЖНО БЫТЬ ЗНАЧИТЕЛЬНЫХ ПРЕПЯТСТВИЙ (БОЛЬШИЕ ДОМА, 
ГРУППЫ ДЕРЕВЬЕВ). 

 

Рисунок 7 – Выбор места установки. 
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6.4.3.3 На выбранном участке необходимо осуществить монтаж стойки с хомутом: 

⎯ стойку с хомутом (1) вкопать в землю на глубину 0,5 м как показано на рисунке 8; 

⎯ при наличии бура для обсадных труб ДВП, пробурить в земле отверстие диаметром 

0,5 м или выкопать яму 1х1 м; 

⎯ установить стойку в лунку и прикопать место установки, тем самым уплотнив его; 

 

Рисунок 8 – Монтаж стойки с хомутом, 

1 – Стойка с хомутом. 
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6.4.3.4 Далее необходимо на земле собрать стойку под кронштейн (2) с БМВД и 

антенной.  

⎯ установить на кронштейн (3) корпус БМВД (4) и закрепить двумя винтами (5) как 

показано на рисунке 9. Допускается установка двух БМВД на одну стойку. 

 

Рисунок 9 – Монтаж СОКОЛ-БМВД на кронштейн 

2 – Стойка под кронштейн; 3 – кронштейн БМВД; 4– Сокол-БМВД; 5– Винты. 
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⎯ на верхнюю часть стойки с помощью хомута закрепить антенну как показано на 

рисунке 10; 

 

Рисунок 10 – Монтаж антенны на стойку 

6 – Антенна AX-408Y. 

6.4.3.5 Открутить винты от стойки (1), установить стойку (2) в стойку с хомутом (1) и 

зафиксировать с помощью винтов и хомутов. Хомуты резьбовые затянуть до полной фиксации 

стойки; 

6.4.3.6 При необходимости использовать оттяжки из комплекта монтажных частей. 

Монтаж стойки оттяжками производится в следующем порядке:  

⎯ по окружности радиусом 2 м от основания и на равном расстоянии друг от друга 

забить в грунт колышки как показано на рисунке 11. 
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Рисунок 11 – Схема монтажа колышков. 

⎯ закрепить хомут с тросами наверху стойки, тросы растянуть; 

⎯ другой конец тросов зафиксировать через талреп к колышкам и натянуть тросы как 

показано на рисунке 12.  

 

Рисунок 12 – Монтаж стойки с оттяжками. 
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6.4.4 Алгоритм работы изделия 

После прохождения начальной синхронизации с базовой метеостанцией и последующей 

фиксации на местности, изделие переходит в основной режим работы. 

Данный режим предполагает периодическую отправку полезных данных в 

запланированные метеостанцией сеансы связи. 

Начало каждого сеанса начинается с синхронизации внутренних часов БМВД с часами 

базовой метеостанции. 

После успешной синхронизации, изделие начинает считывание параметров со всех 

подключенных внешних датчиков. 

Далее БМВД дожидается своего интервала передачи данных, в течение которого 

происходит отправка полезных данных на базовую метеостанцию. Время ожидания интервала 

передачи данных от выносных датчиков на метеостанцию определяется порядковым номером 

изделия, устанавливаемым в конфигурации метеостанции (согласно окну конфигуратора            

«Доп. Дат», рисунок 5). 

После успешной отправки полезных данных в отведенный временной интервал, БМВД 

переходит в режим пониженного энергопотребления до следующего запланированного сеанса 

связи. 

Проверку связи между изделием СОКОЛ-БМВД и метеостанцией СОКОЛ-М1 можно 

производить с помощью сервера natlogger.com через время, равное продолжительности 2-3 

сеансам связи от момента вхождения СОКОЛ-БМВД в рабочий режим. 

ВНИМАНИЕ! ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМОЙ 

NATLOGGER.COM ДАНО В РУКОВОДСТВЕ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ НА СТАНЦИИ АВТОМАТИЧЕСКИЕ 

МЕТЕОРОЛОГИЧЕСКИЕ СОКОЛ-М1 МС1.41631.002 РЭ». РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 

РАЗМЕЩЕНО НА САЙТЕ HTTPS://SOKOLMETEO.RU/SERVIS/.  

Для этого необходимо в разделе «Сообщения» выбрать идентификатор требуемой 

метеостанции и проверить наличие соответствующих параметров в строке сообщения. На 

сервере natlogger.com поля, отвечающие за данные с первого изделия, идут в формате Ex0nn:1:n, 

где nn – тип и номер датчика, n – его значение; для второго изделия, прописанного во второй 

строке конфигуратора, поля начинаются на Ex1 и т.д. Пример пакета сообщений на сервере 

показан на рисунке 13. Полная расшифровка полей изделия БМВД приведена в таблице 12. 

 

Рисунок 13 – Пример пакета сообщений от СОКОЛ -БМВД на платформе NATLOGGER.COM.  

https://sokolmeteo.ru/servis/
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Таблица 12 -  Параметры БМВД 

Параметр Тип 
данных 

Единица 
измерения 

Описание 

Ex*** 1/2 

 
(1*) – N номер БМВД, установленного в 

конфигураторе (порядковый номер начинается с 
0); 

 
(2*) - тип сенсора(датчика):  
Т – температура;  
H - влажность. 

 (3*) - номер сенсора (датчика влажности почвы) по 
порядковому номеру маркировки БМВД. 

Ex*U 2 В 

(1*) – N номер БМВД , установленного в 
конфигураторе (порядковый номер начинается с 
0);  

U - напряжение батареи, 

Ex*R 1 дБм 

(1*) – N номер БМВД согласно порядковому 
номеру установленного в конфигураторе 
(порядковый номер начинается с 0); 
R - уровень сигнала. 

Примеры 

1 Ex0T0:2:23.3, 

где Ex – номер БМВД, Т – температура, 23.3 – значение температуры (°С); 
2 Ex0Н1:1:19, 

где Ex – номер БМВД, Н – влажность, 19 – значение влажности (%). 

Для большей ясности к каждому изделию прилагается список всех подключенных 

датчиков, заполняемый при установке БМВД. Форма для списка приведена в разделе 16. Данный 

список определит окончательный порядок следования всех считываемых параметров и их 

обозначение на сервере natlogger.com. Также в комплекте к ДВП имеются бирки для физической 

нумеровки ДВП и указания глубины установки. 

Каждый внешний датчик (СОКОЛ-ДВП) имеет два параметра: температуру и влажность. 

Общее количество параметров от четырех подключенных внешних датчиков (СОКОЛ-ДВП) 

составляет 8 шт. 

Если на протяжении 12 часов параметры изделия не наблюдались на стороне сервера, то 

необходимо произвести повторную синхронизацию как описано выше в пункте 6.4.1. 
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7 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

7.1 Общие указания 

7.1.1 Техническое обслуживание СОКОЛ-БМВД производится инженерно-техническим 

персоналом, имеющим специальную подготовку и изучивший эксплуатационную документацию 

на СОКОЛ-БМВД. 

7.1.2 Техническое обслуживание СОКОЛ-БМВД производится один раз в шесть месяцев. 

7.1.4 В части проведения ТО персонал может руководствоваться внутриотраслевыми 

руководящими документами. 

7.2 Меры безопасности 

7.2.1 Запрещено открывать корпус изделия при плохих погодных условиях (дождь,                  

снег, при наличии в воздухе пыли и т.п.). 
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8 ПОРЯДОК ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

8.1 При периодическом техническом обслуживании проводить: 

⎯ проверку, чистку и сервисное обслуживание элементов изделия; 

⎯ ремонт или замену неисправных компонентов. 

8.2 Большинство процедур обслуживания может быть выполнено на месте установки 

изделия.  

8.3 При полной проверке произвести: 

⎯ проверку сигнальных и сетевых кабелей, разъемов и соединений; 

⎯ проверку целостности корпусов; 

⎯ проверку механической сборки, винтов и т.д; 

⎯ проверку отсутствия/наличия коррозии. Удалить коррозию при необходимости. 
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9 ПРОВЕРКА РАБОТОСПОСОБНОСТИ ИЗДЕЛИЯ 

9.1 Проверка работоспособности изделия производится при проведении каждого 

технического обслуживания. При этом под работоспособностью подразумевается состояние 

изделия, при котором оно способно выполнять заданные функции, сохраняя значения заданных 

параметров в пределах, указанных в таблице 2. 

9.2 При проведении периодического технического обслуживания, производится оценка 

работоспособности изделия методом качественного анализа метеорологической информации, 

выдаваемой потребителям. Для этого с использованием соответствующих функций интерфейса 

производится анализ входных архивов метеорологической информации, полнота и 

правильность форматов данных, переданных потребителям. 
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10 ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ 

10.1 Общие указания 

10.1.1 Текущий ремонт, выполняемый для обеспечения или восстановления 

работоспособности СОКОЛ-БМВД, включает все виды ремонта, который потребитель может 

произвести собственными силами с использованием комплекта ЗИП (запасные части, 

инструменты и принадлежности) при его наличии. Неисправные или не соответствующие 

комплекту БМВД изделия заменяют исправными (из комплекта ЗИП при его наличии) или 

приобретают вновь. После ремонта производят регулировку и настройку СОКОЛ-БМВД. 

10.1.2 Текущий ремонт СОКОЛ-БМВД производится инженерно-техническим 

персоналом. 

10.1.3 Средний ремонт, выполняемый для восстановления исправности или частичного 

восстановления ресурса СОКОЛ-БМВД, планируется заблаговременно на основании данных о 

наработке СОКОЛ-БМВД или данных о преждевременном выходе из строя (или износе) 

составных частей системы. 

  



ТЕМГ.464411.001 ПС 

20.03.2025   33 

10.2 Меры безопасности 

10.2.1 При проведении текущего ремонта СОКОЛ-БМВД должны соблюдаться 

общепринятые правила техники безопасности по защите от поражения электрическим током по 

классу III по ГОСТ 12.2.007.0.  

10.2.2 ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

⎯ ПРОВЕРЯТЬ НАЛИЧИЕ НАПРЯЖЕНИЯ НА КЛЕММАХ И ПРОВОДНИКАХ 

ПРИКОСНОВЕНИЕМ К НИМ РУКОЙ ИЛИ ТОКОПРОВОДЯЩИМИ ПРЕДМЕТАМИ; 

⎯ ИЗВЛЕКАТЬ ИЗ КОЖУХОВ, ЗАМЕНЯТЬ ДЕТАЛИ, ПРОИЗВОДИТЬ ПАЙКУ, ПЕРЕМОНТАЖ 

ПРОВОДОВ, ПОДКЛЮЧАТЬ И ОТКЛЮЧАТЬ КАБЕЛИ И ПРОВОДА ПРИ ВКЛЮЧЕННЫХ В 

ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ СЕТЬ ПИТАНИЯ БЛОКАХ. 

10.2.3 Все замеры электрических параметров необходимо производить так, чтобы 

исключалось прикосновение открытых частей тела к металлическим частям корпусов и к 

проводам заземления. 
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11 РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ, ГАРАНТИЯ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

11.1 Изделия СОКОЛ-БМВД должны быть работоспособны при непрерывной 

(круглосуточной) эксплуатации по ГОСТ 27.410. За отказ принимается отсутствие приходящих 

данных от СОКОЛ-БМВД в пакете метеостанции на сервер www.natlogger.com в течение 6 часов 

после повторного подключения изделия к метеостанции. Норма средней наработки БМВД до 

отказа с учетом технического обслуживания, регламентируемого руководством по эксплуатации, 

при доверительной вероятности 0.95 составляет 40000 ч. (по ГОСТ Р 50779.22). 

11.2 Средний ресурс СОКОЛ-БМВД – 40 000 ч в течении срока службы 8 лет, в том числе 

срок хранения 1 год в упаковке изготовителя в складских помещениях, отвечающих правилам 

хранения электронной техники. 

11.3 Межремонтный ресурс СОКОЛ-БМВД при капитальных ремонтах 8 000 ч в течение 

срока службы 8 лет. 

11.4 Среднее время наработки СОКОЛ-БМВД на отказ – не менее 8 000 ч при условии 

своевременного технического обслуживания (замены элементов питания, выработавших свой 

ресурс), среднее время восстановления после отказа – 2 часа. 

11.5 Срок службы исчисляется с момента приёмки СОКОЛ-БМВД на предприятии-

изготовителе. Указанный срок службы действителен при условиях правильной технической 

эксплуатации и хранения изделия в соответствии с действующей эксплуатационной 

документацией и другими указаниями поставщика по транспортировке, хранению, распаковке, 

установке и консервации изделия. 

11.6 В случае неисправности БМВД подлежит замене или ремонту на предприятии-

изготовителе (ГОСТ 18321, 18322). 

11.7 Гарантийный срок службы СОКОЛ-БМВД, составляет 12 месяцев с момента отгрузки 

с предприятия-изготовителя. В течение этого срока изготовитель гарантирует его ремонт или 

замену бесплатно с той же гарантией. Гарантия не распространяется на комплект аккумуляторов. 

11.8 Для гарантийного ремонта (замены) СОКОЛ-БМВД необходимо: 

⎯ в срок не более 30 (тридцати) суток со дня возникновения или обнаружения дефекта 

направить в адрес изготовителя письменную претензию; 

⎯ если ООО «Техавтоматика» не согласится на осмотр, ремонт или замену изделия на 

месте эксплуатации, направить изделие по адресу ООО «Техавтоматика». 
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11.9 Под определение гарантийного случая не подпадает нештатная ситуация, 

возникшая в процессе эксплуатации СОКОЛ-БМВД, когда дефекты возникли: 

⎯ вследствие естественного износа, аварии и стихийных бедствий; 

⎯ неправильном (непредусмотренном эксплуатационной документацией) 

использовании, хранении или транспортировки изделия; 

⎯ из-за несоблюдения условий эксплуатации, небрежного обращения или 

неправильной установки изделия; 

⎯ после модификации или внесении в изделие любых изменений или добавлений без 

предварительного согласования с ООО «Техавтоматика»; 

⎯ при несвоевременном и неправильном техническом обслуживании, эксплуатации 

изделия неподготовленным персоналом; 

⎯ из-за дефектов, вызванных применением пользователем программного 

обеспечения, не указанного в технической документации. 

11.10 По истечении гарантийного срока или прекращения действия гарантийных 

обязательств изготовитель (поставщик) устраняет отказы по отдельным договорам с заказчиком 

в установленном порядке. 
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12 ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ 

12.1 Изделие должно транспортироваться в таре предприятия-изготовителя. 

12.2 Изделие в таре предприятия-изготовителя может транспортироваться 

автомобильным, железнодорожным и авиационным видами транспорта на любое расстояние, 

при условии защиты их от грязи, атмосферных осадков и сильной тряски по ГОСТ 51908. 

Сроки транспортирования и промежуточного хранения при перегрузках не должны 

превышать 1 мес. для условий транспортирования Л по ГОСТ 51908. 

12.3 Перевозка изделия авиационным транспортом должна производиться в 

герметичных багажно-грузовых отсеках или багажниках пассажирских кабин при давлении не 

ниже 800 гПа (600 мм рт.ст.). 

12.4 Допустимые климатические воздействия при транспортировании – по условиям 

хранения 3 (неотапливаемое хранилище) ГОСТ 15150. 

12.5 Погрузка на транспорт и разгрузка должны производиться с соблюдением мер 

предосторожности, указанных на таре и обеспечивающих сохранность изделия СОКОЛ-БМВД. 

При погрузке и разгрузке на всех видах транспорта не допускается изделие бросать. 

12.6 При транспортировании СОКОЛ-БМВД следует принять меры к предотвращению 

ударов, перемещению и вибрации элементов конструкции внутри упаковочной тары. 

12.7 Изделие, подготовленное к отправке, должно находиться на ответственном 

хранении завода-изготовителя до момента оформления и отправки потребителю. 

12.8 Хранение изделия производят в отапливаемых помещениях с условиями: 

⎯ температура окружающего воздуха от плюс 5 до плюс 40 °С; 

⎯ относительная влажность воздуха не более 80 %. 

12.9 Условия хранения должны обеспечивать защиту от воздействия атмосферных 

осадков, пыли, солнечных лучей и агрессивных сред. 

12.10 Изделие, подготовленное к отправке, должно находиться на ответственном 

хранении завода-изготовителя до момента оформления и отправки потребителю. 

12.11 Хранение на земляном полу запрещается. 

12.12 Предельный срок хранения 3 года, далее изделие подлежит техническому 

обслуживанию. 
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13 СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ 

Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД сер.№  
                                   обозначение                                                                                              серийный номер 

 

упакован(а)_________ООО «Техавтоматика»___________________ 

                                          наименование или код изготовителя 

 

согласно требованиям действующей технической документации. 

Дата упаковки__________________________________________________ 

Упаковку произвел 

_______________________________/ ________________/ _____________________________/ 
                                должность                                     личная подпись                             расшифровка подписи 

__________________ 

год, месяц, число 

Изделие после упаковки принял 

_______________________________/ ________________/ _____________________________/ 
                                должность                                     личная подпись                             расшифровка подписи 

__________________ 

год, месяц, число 
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14 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 

 
Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД сер.№  

                     обозначение                                                                                                      серийный номер 

изготовлен и принят в соответствии с техническими условиями ТЕМГ.464411.001 ТУ и признан 

годным для эксплуатации. 

Дата выпуска______________ 

 

Руководитель ОТК 

 

МП                          _____________ /______________________/ 
                                          личная подпись           расшифровка подписи 

_______________ 

год, месяц, число 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

линия отреза при поставке на экспорт 

 

Руководитель  
предприятия 

____________________________________________ 

 обозначение документа, по которому производится поставка 

 

МП  _____________/___________________________/ 
                              личная подпись                     расшифровка подписи 

___________________ 

 год, месяц, число 

 

 

Заказчик 

(при наличии) 

МП  _____________ /__________________________/ 
                             личная подпись                     расшифровка подписи 

_______________ 

год, месяц, число 
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15 РЕМОНТ И УЧЕТ РАБОТЫ ПО БЮЛЛЕТЕНЯМ И УКАЗАНИЯМ 

15.1 Краткие записи о произведенном ремонте 

Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД сер.№  
                     обозначение                                                                                          серийный номер 

 

Изготовлен(а) ООО «Техавтоматика» ___________________________________________ 
                                                                                                                       дата изготовления 

 

Наработка с начала эксплуатации ______________________________________________ 
                                                                                      параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Наработка после последнего ремонта ___________________________________________ 
                                                                                          параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Причина поступления в ремонт_________________________________________________ 

  

Сведения о произведенном ремонте ____________________________________________ 
                                                                   вид ремонта и краткие сведения о ремонте 

 

____________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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15.2 Свидетельство о приемке и гарантии 

Беспроводной модуль выносных датчиков СОКОЛ-БМВД сер.№  
                                                      обозначение                                                                                  серийный номер 

Подвергнут(а) ремонту _____________________________  _________________________  
                                                                      вид ремонта                                   наименование предприятия 

согласно ___________________________________________________________________  
вид документа, условное обозначение 

 

Принят(а) в соответствии с обязательными требованиями действующей технической 
документации и признан(а) годным(ой) для эксплуатации. 

Ресурс до очередного ремонта ________________________________________________  
параметр, определяющий ресурс 

___________________________________________________________________________ 

в течение срока службы _______лет (года), 

в том числе срок хранения _____________________________________________________ 
условия хранения лет (года) 

Исполнитель ремонта гарантирует соответствие изделия СОКОЛ-БМВД требованиям 
действующей технической документации при соблюдении потребителем требований 
действующей эксплуатационной документации. 

 

Представитель ОТК 

МП_______________                 _____________________ 
           личная подпись                                расшифровка подписи 

_________________________ 

год, месяц, число 
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16 СПИСОК ПОДКЛЮЧЕННЫХ К СОКОЛ-БМВД ДАТЧИКОВ  

№ Подключенный датчик 
Номер 

разъема 

Считываемый 
параметр 

Обозначение 
параметра на сервере 

natlogger.com 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     
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17 ЗАМЕТКИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И ХРАНЕНИЮ 

В данный раздел вносятся различного рода записи, которые могут быть сделаны во время 

эксплуатации СОКОЛ-БМВД. 
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18 КОНТАКТЫ 

ООО «Техавтоматика» 

Россия, 420127, г. Казань 

ул. Дементьева, д. 2Б к4 

+7 499 877 50 49 

Отдел продаж доб. 1 

Техническая поддержка доб. 2 (с 6 до 24 ч по МСК с ПН по ПТ) 

8 960 046 46 65 (для обращения через мессенджеры WhatsApp круглосуточно) 

support@sokolmeteo.ru 

  

mailto:support@sokolmeteo.ru
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